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Сети Интернет используется во всех  бизнес-процессах туристических компаний  как внутри, так и  в  его  внешних  отношениях.  Основные грузинские туроператоры  являются членами Ассоциации туроператоров  Грузии   gitoa и представлены на сайте gitoa.ge. Все  туристические фирмы, существующие в Грузии  представлены на сайте туристической ассоциации - http://www.tourism-association.ge,  здесь вы можете увидеть все ссылки о туризме, путешествиях, курортах и туристических фирмах.  Проведенный  анализ показал: а) нет полноценной информации  об  использовании Интернет-ресурсов туристическими компаниями Грузии: сколько туристических фирм имеют собственный сайт, сколько осуществляют сделки и  делают рекламу через Интернет, сколько тратят на Интернет-рекламу и сколько это составляет по сравнению с общими затратами на рекламу и т.д. б) все туристические сайты содержат визитную карточку фирмы, основанную на нескольких веб-страницах не требующих постоянного обновления и веб-витрину, содержащую страницы о предлагаемых турах, странах, описания гостиниц и т.д., которые регулярно обновляются; г)  на порталах туристических фирм можно забронировать туры  по специальной форме или заказать информацию о желаемых предложениях по электронной почте.
